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Formulacién Plan de Participacion Ciudadena 2021

Politica de Gestion y
Desempefio Institucional

Politica de participacion ciudadana en la gestién pablica

Objetivo estratégico

5. Promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos

Objetivo dependencia

5.8 Asesorar y acompafiar a los procesos en la mejora continua en el marco del MIPG, para mantener el indice de

gestién y desempefio institucional.

Iniciativa estratégica

5.8.2 Definicion y ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas y participacion ciudadana

Objetivos del plan:

Promover escenarios, mecanismos de interaccion y participacion ciudadana entre Caja Honor y los diferentes grupos
de valor, para la construccion colaborativa en el disefio, implementacion y seguimiento de la gestion institucional.

Marco legal:

Constitucion Polititica Articulo 20 y 270. Ley 1750 de 2015 articulos 2 y 50. Decreto 1499 de 2017

Dependencia responsable

Oficina Asesora de Planeacion

Actividades Fechainicial FechaFinal Responsable PRODUCTO O ENTREGABLE
1. Socializar la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Oficina Asesora . T
Atencién al Ciudadano PAAC para la vigencia del 2020 6/01/2021 29/01/2021 de Planeacion Resgistro de socialiacion en PAAC
2. Divulgar asuntos de interés por los diferentes canales y Area de . I
redes sociales a los afiliados y grupos de interés 6/01/2021 2011212021 Comunicaciones Resgistro de socialiacion en PAAC
) ) - s Oficina Asesora |Informe de autodiagnéstico de Rendicién de
. Ren n n .
3. Realizar autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas 13/01/2021 28/02/2021 de Planeacion | Cuentas
4. Reallizar visitas de los puntos de atenciéon moévil de Area de Atencién
manera presencial o virtual a las Unidades Militares y de 25/01/2021 17/12/2021 al Afiliado Informes de atencién puntos moviles de atencion
Policia en el territorio Nacional
5. Realizar chat, foro y encuesta en linea previa a la Oficina Asesora
Rendicién de Cuentas 1/03/2021 31/03/2021 de planeacién Informe de resultados de chat, foro y encuesta
6. Realizar encuesta en linea a los afiliados con relacién a Area de .
los temas de gestion, de conformidad con la misionalidad 1/03/2021 30/11/2021 Comunicaciones Informes de encuestas en linea
7. Realizar sensibilizaciones en educacion financiera para el
consumidor financiero, en escenarios presenciales o 8/02/2021 30/11/2021 Area SAC Informe de actividades de educacion financiera
virtuales
. i i de Acci6 ici -
8 P_ubh_car el informes de avance de Plan de Accion 31/03/2021 21/12/2021 Oficina Ases_(?ra Informe de cumplimiento PAI
Institucional de Planeacion
. icar i i6 itucional d ici L, -
9_ Publicar informes de Gestion Institucional de manera 31/03/2021 21/12/2021 Oficina Ases_(?ra Informes de Gestién Institucional
trimestral, semestral y anual de Planeacion
10. Divulgar los tramites y servicios en los canales Area de Atencién . i - .
presenciales y virtuales dispuestos por la Entidad 1/04/2021 30/11/2021 al Afiliado Informe divulgacién de tramites y servicios
Oficina Asesora
11. Realizar divulgacion de la convocatoria de la audiencia de Planeacion . . .
piblica de Rendicion de Cuentas 5/04/2021 30/04/2021 Area de Informes de divulgacion convocatoria RAC
Comunicaciones
12. Revisar, actualizar y aplicar caracterizaciéon de usuarios 1/06/2021 30/11/2021 Area de _/-_\tenmon Informe de caracterizacién de usuarios
al Afiliado
13. Reahz_ar audiencia publica de Rendicion de Cuentas de 30/04/2021 30/06/2020 Oficina Ase;gra Soporte de canales electrénicos
manera virtual de Planeacion
Area de Atencion
14. Realizar eventos con interpretes en leguaje de sefias al Afiliado -
(Rendicion de Cuentas, video tramites) 30/04/2021 30/10/2020 Area de Soporte de canales electrénicos
Comunicaciones




15. Realizar medicién de percepcion de satisfaccion del

Area de Atencion

afiliado 30/04/2021 22/12/2021 " Informes de medicion indice de satisfaccion
al Afiliado
16. Realizar seguimiento mensual a los contenidos del sitio
WEB. 30/01/2021 20/12/2021 Are_a d? Informe de seguimiento contenidos sitio web
Comunicaciones
17. Responder las preguntas formuladas en el proceso de Respuestas a las preguntas de Rendicién de
Rendicién de Cuentas, que sean radicadas en el SACy 24/05/2020 15/06/2021 Area SAC G pt | S't"p V?I b
publicarlas en el sitio web uentas en el >itiio We
18. Dar respuesta a las preguntas formuladas en el proceso Area de Atencion |Respuestas fisicas a las preguntas de Rendicion
de Rendicion de Cuentas y que sean allegadas a traves de 24/05/2020 15/06/2021 " P pregur .
videos al Afiliado de Cuentas formuladas a través de video
19. Desarrollar ferias inmobiliarias virtuales o pressenciales. 1/07/2021 30/11/2021 Aria;o-;zz?:: Y linforme de ferias inmobilirias
20. Realizar ejercicios de interaccion para la construccion de Area de Atencion . .
documentos con lenguaje claro 1/07/2021 30/11/2021 al Afiliado Documentos expedidos con lenguaje claro
21. Realizar Chat y Foro para formulacion PAI 2008/2021 | 31/08/2021 | OfCINAASESOra | e e de resultados de chat, foro PAI
de Planeacion
22. Realizar Chat y foro para formulacion PAAC 2/11/2021 30/11/2021 ?ﬂ:g‘; rf::,g:]a Informe de resultados de chat, foro PAAC
23. Analizar Io§ resultado§ gbten|dos en la implementacién 16/11/2021 20/12/2021 Oficina Aseslc’)ra Informe F{e evaluacion de la estrategia de
de las estrategias de Participacion de Planeacién [participacion
24. Documentar las buenas précticas de participacion 16/11/2021 20/12/2021 Oficina Asesgra Registro de lecciones aprendidada
ciudadana de Planeacion
Oficina Asesora de
25. Reallizar actividades ludicas para el didlogo de doble via Planeacion y Area - I .
y la innovacion abierta con los afiliados 30/04/2021 30/09/2020 de Informe de actividades de dialogo en doble via
Comunicaciones
26 . Resultados de gestion y desempefio institucional a Oficina Asesora .
través de Rendicion de Cuentas Interna 2021 1/11/2021 15/12/2021 de Planeacion Informe de Rendicién de Cuentas Interna
Area de Atencion
27. Pamc!pamon en Ia}ruta virtual q’ellserwcno Nuestro 22/02/2021 26/11/2021 a! Afiliado Informe ruta virtual del servicio
compromiso es no olvidarlos 2021" dispuesta por MDN Area de
Comunicaciones
28. Atender sugerencias presentadas por los consumidores | ) o) 20/12/2021 Area SAC  |Informe trimestral PQRD
financieros a travez de buzén
29. Interaccion con los afiliados a través del Centro de 5/04/2021 20/12/2021 Area SAC Informe CCC

Contacto al Ciudadano (CCC)
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Profesional Especializado Oficina
Asesora de Planeacion
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